Шановні колеги!
Запрошуємо на актуальний майстер-клас: 
Консультування та професійні комунікаційні навички. Безбар’єрне спілкування
Форма (метод) проведення заходу: дистанційна участь у режимі реального часу
Тривалість: протягом дня
Дата початку заходу:                                                                         Дата завершення заходу:
     15.12.2025    900                                                                                                                                         15.12.2025  2359
Учасники (цільова аудиторія) у випадку успішного складання вихідного онлайн-тестування отримають сертифікат про проходження майстер-класу з нарахуванням 7-ми балів БПР.
Оцінка результатів: Методом онлайн-тестування (з 14:35 до 23:59  15.12.2025). Критерій «Склав» – не менше 70% правильних відповідей (надається 3 спроби на складання тесту)
Документ: Сертифікат
Цільова аудиторія:
Всі лікарські спеціальності.
Всі спеціальності фахівців у СОЗ. 
Всі спеціальності професіоналів у СОЗ.

Учасники, які перелічені як цільова аудиторія, у випадку успішного складання вихідного онлайн-тестування, отримають сертифікат про проходження майстер-класу з нарахуванням 7-ми балів БПР.

Тренера: Тетяна ПАНАСЮК, завідувачка відділу розвитку громадського здоров’я та зовнішньої комунікації  ДУ «Одеський ОЦКПХ МОЗ»
Юлія МАКСИМЕНКО, лікар відділу епіднагляду (спостереження) та профілактики неінфекційних хвороб  ДУ«Одеський ОЦКПХ МОЗ». 

Мета: Ознайомити фахівців з поняттями консультування та професійної комунікації, їх значенні в роботі медичного персоналу.
Учасники після навчання отримають інформацію щодо:
· поняття консультування в медицині, його етапи та їх зміст;
· формати консультацій;
· ключових професійних комунікаційних навичок для консультування пацієнтів та як ці навички допомагають у консультуванні;
· безбар’єрного спілкування та його значення.
Працюєте в закладі охорони здоров’я?

Цей майстер-клас  саме для вас!
Майстер-клас закликає до необхідності ознайомити медичних працівників з сучасним поняттям консультування в медицині та ключовими професійними комунікаційними навичками. 
Вартість участі у майстер-класі:
468 грн., з ПДВ за 1 особу. Останній день оплати 10.12.2025!

Для того, щоб прийняти участь у заході у якості слухача та отримати сертифікат необхідно буде виконати ряд дій:
1. До 10.12.2025 пройти онлайн-реєстрацію у онлайн-формі, враховуючі належність до цільової аудиторії заходу, за наступним посиланням:
https://forms.gle/zFKLGyvApFQdws6Z8 
2. Сплатити участь у заході:
2.1. Для окремих фізичних осіб до 10.12.2025 сплатити право на участь у майстер-класі за реквізитами:
[bookmark: _Hlk74834907]Призначення платежу: «Оплата за навчання БПР_» та вказати П.І.Б. тієї особи, яка буде проходити захід!!! та «15.12.2025» (дату заходу!!!) (обов’язково!!!)
[bookmark: _Hlk74824362]Отримувач: Державна установа «Одеський обласний центр контролю та профілактики хвороб Міністерства охорони здоров’я України»
65074, м. Одеса, вул. Івана та Юрія Лип, 5-А
Код ЄДРПОУ  38477737
ІПН  384777315537
Р/р  UA 978201720313211001201084270  
В  ДКСУ  м. Київ  МФО 820172 
2.2. Для закладів охорони здоров’я МОЗ України, які планують прийняти участь у заході в якості слухачів  
до 30.11.2025 необхідно надіслати підписану керівництвом письмову заяву у довільній формі про направлення наступних працівників для навчання на даному заході на ім’я генерального директора ДУ «Одеський ОЦКПХ МОЗ» Бондаренка Дмитра Анатолійовича та копію Виписки з Єдиного реєстру щодо Вашого закладу
на електронну скриньку: Odeslc@ukr.net
Наш представник після отримання заяви, підготує та направить Вам пакет документів  для оформлення та підпису
(договір, рахунок на оплату, акт виконаних робіт, тощо).
Оплатити отриманий рахунок до договору (оплату здійснювати тільки після отримання рахунку на оплату!!!)

При оплаті в графі «Призначення платежу:»: 
«Оплата за навчання БПР_» та вказати 
назву закладу охорони здоров’я МОЗ України, який заключив договір на проходження заходу БПР, та дату заходу «15.12.2025» (обов’язково!!!)

3. 15.12.2025  о  9:40 пройти попереднє тестування (у рамках програми заходу)
4. Бути присутнім та активно приймати участь у майстер-класі
5. З 14:35 до 23:59  15.12.2025 пройти вихідне тестування набравши не менше 70% правильних відповідей (враховуються тільки результати перших 3-х спроб!!!)  

Телефони для довідок: 
· з організаційних питань: 
тел. 063-20-22-391 Юлія МАКСИМЕНКО
· з питань отримання рахунку-акту, оформлення  договорів: 
[bookmark: _Hlk172644885]тел. 093-517-25-27 Рима Ігорівна




ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ОДЕСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ»
65074, м. Одеса, вул. Івана та Юрія Лип, 5-А
Безперервний професійних розвиток працівників сфери охорони здоров’я
«Консультування та професійні комунікаційні навички. 
Безбар’єрне спілкування»

МАЙСТЕР-КЛАС
15 грудня 2025 року о 9:00 год
7 балів БПР
Захід проходитиме онлайн. 
[bookmark: _Hlk204691006]Посилання на реєстраційну форму: https://forms.gle/oXhZabmtsg3WUWj18 
	Час
	Зміст
	Лектори

	9:00 – 9:45
	Реєстрація учасників

	9:40 – 10:00
	Попереднє тестування рівня знань 

	10:00 – 10:15
	Вступ (привітання, знайомство, ознайомлення з метою, очікуваннями, регламентом).

	10:15 – 10:20
	Питання-відповіді

	10:20 – 11:05
	Поняття консультування в медицині, його етапи та їх зміст 
	Юлія МАКСИМЕНКО, лікар відділу епіднагляду (спостереження) та профілактики неінфекційних хвороб

	11:05 – 11:15
	Питання-відповіді 

	11:15 – 12:00
	Формати консультацій, зокрема телемедицина.
	Тетяна ПАНАСЮК, завідувачка відділом розвитку громадського здоров’я та зовнішньої комунікації

	12:00 – 12:10
	Питання-відповіді

	12:10– 12:55
	Поняття ключових професійних комунікаційних навичок для консультування пацієнтів та як ці навички допомагають у консультуванні. 
	[bookmark: _30j0zll]Юлія МАКСИМЕНКО, лікар відділу епіднагляду (спостереження) та профілактики неінфекційних хвороб

	12:55-13:05
	Питання-відповіді

	13.05-13:50
	Безбар’єрне спілкування та його значення. Людяність та емпатія в охороні здоров’я  
	Тетяна ПАНАСЮК, завідувачка відділом розвитку громадського здоров’я та зовнішньої комунікації

	13:50 – 14:35
	Обговорення проблемних питань

	14:35 – 23:59
	Вихідне тестування рівня знань


Всього – 5год. 15 хв./ 7 академічних годин

Карта заходу БПР

	Тема заходу  

	Консультування та професійні комунікаційні навички. Безбар’єрне спілкування.

	Опис цільової аудиторії
	Всі лікарські спеціальності
Всі спеціальності фахівців у СОЗ 
Всі спеціальності професіоналів у СОЗ

	Мета заходу 
	Ознайомити фахівців з поняттями консультування та професійної комунікації, їх значенні в роботі медичного персоналу.

	Перелік компетентностей (результати навчання 
	Учасники після навчання отримають інформацію щодо:
· поняття консультування в медицині, його етапи та їх зміст;
· формати консультацій;
· ключових професійних комунікаційних навичок для консультування пацієнтів та як ці навички допомагають у консультуванні;
· безбар’єрного спілкування та його значення.

	Опис структури заходу
	1. Вступ (привітання, знайомство, ознайомлення з метою, очікуваннями, регламентом, оцінювання попередніх знань) –35 хв
2. Теоретичний блок (лекції, презентації, питання-відповіді) – 215 хв. 
3.  Рефлексія та підведення підсумків, оцінювання набутих знань – 65 хв

	Загальний обсяг навчального навантаження 
	Кількість астрономічних годин: 5год 15хв
Кількість академічних годин: 7ак.год.

	Форми організації та проведення заходу
	Лекції, дискусія

	Методи організації та проведення заходу
	Професійний розвиток за дистанційною участю в режимі реального часу

	Матеріально-технічне забезпечення заходу
	Комп’ютерна техніка, освітні матеріали

	Форми підсумкового контролю
	Тестування – 10 тестових завдань.
Сертифікат отримають ті учасники, які наберуть не менше 70% вірних відповідей



